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A continuacién, te resumimos lo mas importante que debes conocer en
funcidn de tu relacion con https://vayacasa.com/:

Version resumida por si vas corto de tiempo:

| — Como Usuario, Usuario Registrado o Cliente Particular que utiliza nuestra
Web y Apps

o

idealista sera la responsable de tratar los datos personales que nos
facilites cuando solicites cualquiera de nuestros servicios. Por ello,
trataremos tus datos principalmente para atender la relacion contractual
gue se crea cuando nos solicitas un servicio.

Ademas, te enviaremos comunicaciones promocionales sobre
productos de idealista que sean similares a los que hayas solicitado,
para lo cual tendremos en cuenta tus habitos y preferencias de
consumo. Esta actividad la realizaremos porque tenemos un interés
legitimo en mantener la relacion contigo, informandote de nuevos
productos que puedes contratar. No obstante, podras darte de baja de
estas comunicaciones en cualquier momento.

En el caso de que hayas solicitado expresamente un servicio prestado
por otras empresas o si nos lo autorizas, compartiremos tus datos con
dichas empresas para que puedan prestarte el servicio.

Puedes en cualquier momento acceder, rectificar o suprimir tus datos,
asi como ejercitar otros derechos (te lo explicamos mas adelante).

Il — Como Cliente Profesional o representante del mismo, que utiliza nuestra
Web y Apps o nuestras herramientas para profesionales

O

idealista sera la responsable de tratar los datos personales que nos
facilites para prestarte el servicio contratado contigo o con la entidad
que representas.

Si el servicio lo has contratado tu mismo, trataremos tus datos
personales para prestarte el servicio que hayas solicitado. No obstante,
si el servicio lo has contratado en nombre de tu empresa,
necesitaremos tratar tus datos amparandonos en nuestro interés
legitimo. Esto lo haremos porque existe un interés legitimo (tanto de tu
empresa, como de idealista) en gestionar la prestacidn de los servicios.



o Si has solicitado expresamente contratar un servicio que ofrecen
terceros colaboradores, tus datos podran ser compartidos con estas
empresas con el fin de que puedan prestar el servicio solicitado por ti o
por la empresa que representas.

o Puedes en cualquier momento acceder, rectificar o suprimir tus datos,
asi como ejercitar otros derechos (te lo explicamos mas adelante).

Es importante que sepas:

Siempre te recomendamos que leas esta Politica de Privacidad completa
para poder conocer, en detalle, qué datos utilizamos para cada servicio que
nos solicites y durante cuanto tiempo los necesitamos conservar.

Ademas, esta Politica de Privacidad podra ser modificada por decision
unilateral de idealista, por lo que te recomendamos que la consultes
regularmente.

Antes de hacer clic en el botén “Ok, vamos para dentro”, o equivalente, te
pediremos que declares que conoces el tratamiento de tus datos personales,
aceptando esta Politica de Privacidad.

Ahora nos metemos en harina con el texto legal, para que tengas la
tranquilidad de saber todo lo que haremos (y lo que no) con tus datos.
Puedes ir a por una buena taza de té, zumo o café y poner tu musica
preferida para que la lectura se te haga mas leve.
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1. Responsable del tratamiento: ;quién es la responsable del
tratamiento de tus datos?

vayacasa.com, Malaga, Benalmadena(“idealista”) es la responsable del
tratamiento de los datos de caracter personal que envies a través de nuestra
pagina web o nuestras aplicaciones (“Web y Apps”). Entre otras,
vayacasa.com es la sociedad responsable de:

o vayacasa.com- portal de inmuebles, donde puedes buscar o anunciar
un inmueble.

En las siguientes clausulas te facilitamos la informacién sobre los derechos
que te asisten, asi como el uso que realizaremos de tus datos personales,
cuando navegas en nuestra Web y Apps para buscar informacién sobre
inmuebles publicados o para publicar ti mismo un inmueble (“Usuario” o
“Usuario Registrado”), tanto si contratas nuestros servicios a titulo particular
(“Cliente Particular”), como si lo haces como auténomo profesional o
representante de una compania (“Cliente Profesional”); todo ello en virtud del
Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos (“RGPD”) y de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

Si tienes cualquier duda relativa al tratamiento de tus datos personales,
puedes contactar con nosotros en la siguiente direccion: Info@vayacasa.com,
llamando al 91 701 40 30 o contactando con nuestro Delegado de Proteccion
de Datos a través de la siguiente direccién: Info@vayacasa.com.
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2. Categoria de datos: ¢ qué datos personales utilizaremos?

Tal y como te vamos a informar a continuacién, cuando utilices nuestra Web y
Apps utilizaremos diferentes tipos de informacion y datos personales. Dado
gue no siempre vamos a utilizar todos tus datos para todos los fines, a lo
largo de este documento te vamos a ir explicando el tipo de informacién
personal que utilizaremos en cada caso.

Categoria de datos personales que utilizaremos:

o Datos identificativos: nombre y apellidos, documento de identidad
(DNI/pasaporte/NIE), fotografia del perfil, firma manuscrita, tu
identificacion como usuario y contrasefa.

Datos biométricos: trazo, presion y velocidad de la firma electronica.
Datos de contacto: numero de teléfono, correo electronico de contacto
y domicilio a efectos de contacto.

o Caracteristicas personales: edad, género, profesion y tus preferencias
de convivencia, cuando nos solicites el servicio de cualificacion de tu
perfil, en la busqueda de habitacion o vivienda en alquiler.

o Datos econémicos y financieros: datos de tu tarjeta o cuenta bancaria y
tu domicilio a efectos de facturacion, cuando contrates un servicio de
pago. Podras informarnos también de tus ingresos, pero solamente
cuando desees cualificar tu perfil de busqueda de habitacién o vivienda
en alquiler.

o Informacion de interaccion y navegacion: interaccion y navegacion por
la Web y Apps, y direccion IP.

o Datos relacionados con los servicios que contrates: informacion
completa de los inmuebles que vayas a anunciar (incluyendo la
direccion fisica de los mismos) e informacion que se derive del servicio
contratado.

o Informacion que afecta particularmente a los Clientes Profesionales
(persona juridica): en caso de que contrates alguno de nuestros
servicios como Cliente Profesional (persona juridica), trataremos la
siguiente informacion relativa al/los representantes persona fisica:
nombre, apellidos, DNI/pasaporte/NIE, teléfono, email de contacto y, en
algunos casos, documentos que acrediten su representacion.



3. Finalidades del tratamiento y legitimacién: jpara qué, y con
qué base legal, podemos tratar tus datos?

En idealista trataremos tus datos para las siguientes finalidades:

3.A) Tratamientos necesarios para la prestacion de los servicios que nos
solicites

Hay una serie de datos que te solicitamos como “obligatorios”, porque son
necesarios para prestarte los servicios que nos solicites.

En cuanto al listado de esos servicios que te ofrecemos, se incluyen:

o Alta como Usuario Registrado en la Web y Apps. Ten en cuenta que
esto supone el envio de cualquier comunicacion transaccional relativa a
su funcionamiento o a la operativa de cualquier otro servicio contratado
(estas comunicaciones transaccionales estaran relacionadas con la
gestion y solucidn de posibles incidencias técnicas, notificaciones en
caso de modificacion de las condiciones de contratacidon o para la
gestidon de cualquier posible reclamacion que necesites formular sobre
la contratacion de los servicios).

o Servicio para guardar y gestionar tus busquedas como Usuario, estés
registrado o no.

o Servicio de publicacion de anuncios en la Web y Apps y, salvo que nos
indiques lo contrario, en otros portales titularidad de vayacasa.com ,
donde también idealista es la responsable del tratamiento de tus datos.
Ademas, trataremos tus datos para emitir las facturas por los servicios
prestados, en su caso.

Servicio de valoracién de inmuebles.

Servicios multimedia que te ayudan a mejorar tu anuncio (pics&plan,
video, virtual tour, 3D, etc.).

Servicio de exportacion de inmuebles.

Servicio de solicitud de certificacidén de eficiencia energética, con la
colaboracion de Certicalia.

o Servicio de apoyo para ayudarte a vender o alquilar tu inmueble, si eres
Cliente Particular.



https://vayacasa.com/

o Servicio de firma electronica avanzada biométrica manuscrita, que se
podra utilizar en:
o Servicio de creacion y firma de contrato de alquiler.
o Puesta a disposicién de Clientes Profesionales, a través de
idealista/tools, del servicio de firma para sus propios clientes, de
documentos relacionados con la venta o alquiler de un inmueble.

En ambos casos, actuaremos como encargado del tratamiento de los datos
que se incluyan en la documentacion a firmar. Aqui puedes encontrar el
Acuerdo de Encargado de Tratamiento que aplica al servicio de creacion y
firma del contrato de alquiler. Los derechos y obligaciones de los Clientes
Profesionales derivados del servicio de vayacasa.com, se recogen en el
acuerdo de encargado suscrito al contratar vayacasa.com.

o Servicio de duplicados (DeDup), para identificar anuncios duplicados de
diversas fuentes de Internet. En la prestacion de este servicio pueden
mostrarse enlaces a paginas web o aplicaciones web de terceros.
idealista no tiene control alguno ni se responsabiliza del contenido o
cumplimiento normativo de esas paginas web o aplicaciones web de
terceros; por tanto, te recomendamos que revises con detenimiento las
politicas de privacidad y condiciones de uso de las mismas.

o Control del cumplimiento de los términos y condiciones de la pagina
web.

Ten en cuenta que, si nos has solicitado estos servicios, utilizaremos tus
datos identificativos, datos econémicos (si son servicios de pago) y la
informacidén que, en su caso, tengamos sobre tus inmuebles. Ademas,
utilizaremos tus datos de contacto para comunicarnos contigo por teléfono,
SMS o correo electrénico (en el caso de que hayas facilitado alguno de estos
datos), cuando sea necesario para la prestacion de dichos servicios.

Para la contratacion y prestacion de algunos servicios, sera necesario que
idealista comparta tus datos personales con terceras empresas, con el fin de
que ellas puedan atender tu solicitud y prestarte el servicio, como sucede en
el caso de nuestra calculadora de reformas y los servicios de mantenimiento y
asistencia para propietarios, prestados por Acierta Asistencia.
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Para estos servicios adicionales se utilizaran tus datos identificativos, de
contacto y los que tengamos sobre tu inmueble.

3.B) Por interés leqgitimo de vayacasa.com

Pasamos a detallarte y explicarte las diferentes circunstancias en las que
podemos tratar tus datos amparandonos en un interés legitimo:

Si eres Cliente Profesional y has contratado alguno de los servicios del
apartado 3.A), en representacion de tu empresa (persona juridica)

Trataremos tus datos de contacto para mantener contigo las comunicaciones
gue sean necesarias para prestarle los servicios a la entidad a la que
representas, o para gestionar cualquier solicitud que nos hagas en su
nombre.

De acuerdo con el RGPD, hemos hecho lo que se conoce como “prueba de
sopesamiento”. Se trata de un analisis interno para confirmar que nuestro
interés legitimo no perjudica los intereses de los interesados en la proteccion
de sus datos personales.

Como conclusion de esa prueba, entendemos que prevalece el interés
legitimo de vayacasa.com, debido al interés reciproco en asegurar la correcta
representacion e interrelacion con una persona juridica, para poder gestionar
adecuadamente con ella la relacion contractual. Esto se hace en
cumplimiento del articulo 19 de la LOPDGDD.

Qué datos tratamos: tus datos identificativos y de contacto.

Si eres Cliente Particular o Profesional

Trataremos tus datos para gestionar las reclamaciones de cantidades que nos
puedas adeudar por nuestros servicios.

Para este tratamiento también realizamos una prueba de sopesamiento, de la
cual se entiende que prevalece nuestro interés en realizar esta actividad para:

a) cobrar los pagos no realizados por la prestacion de nuestros servicios;



b) hacer cumplir las condiciones generale de contratacion de nuestros
servicios; y

c) garantizar que la solvencia de la compafiia no se vea comprometida por
estos adeudos.

En este sentido, entendemos que tenemos un interés legitimo que no afecta a
tu privacidad, puesto que este tratamiento no perjudica tus derechos y
libertades fundamentales y, ademas, sélo utilizaremos los datos minimos que
necesitemos para cobrar las cantidades adeudadas.

Qué datos tratamos: tus datos identificativos, de contacto y econémicos.

Si eres un Usuario (y si aceptas el uso de cookies analiticas, de preferencias,
personalizacion automatica y de publicidad)

idealista podra elaborar perfiles sobre la base de tu comportamiento. En
concreto, para la realizacion de esta actividad, idealista tratara los datos que
se obtengan de la observacion de tus habitos de navegacion por la Web y
Apps, asi como del seguimiento y analisis de tu comportamiento, cuando
navegues en estos entornos. Con esta informacion y la que pertenece a las
fuentes internas de idealista (es decir, que obtenemos directamente de ti, sin
consultar ningun fichero o base de datos de tercero; como, por ejemplo, datos
que nos facilitas al contratar cualquiera de nuestros servicios), realizaremos
un analisis sobre tus intereses para determinar cuales de nuestros productos
y servicios se ajustan mejor a tu perfil, para ensefnarte dentro de la Web y
Apps recomendaciones que se ajusten a tus preferencias. No se tomaran en
ningun caso decisiones automatizadas en base a dicho perfil que produzcan
efectos juridicos o significativos para ti.

Este tratamiento conlleva la aceptacion de las cookies en términos de
consentimiento, por lo que idealista tratara los datos personales obtenidos del
uso de cookies analiticas, de preferencias, personalizacion automatica y de
publicidad, siempre y cuando hayas otorgado tu consentimiento expreso a
tales efectos a través del panel de configuracion de las cookies. Para mas
informacion, puedes consultar nuestra Politica de Cookies.

Qué datos tratamos: tus datos identificativos y de contacto, caracteristicas
personales, informacidn de interaccion y navegacion e informacion comercial.
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Si eres un Usuario Registrado, Cliente Particular o Profesional

Te enviaremos comunicaciones promocionales sobre productos y servicios
propios de idealista, que estén relacionados con los que inicialmente hayas
contratado. Para enviarte estas comunicaciones tendremos en cuenta la
informacion que guardemos sobre ti en nuestras fuentes internas (por las
cookies que nos has autorizado, los datos de tu perfil creado en la Web y
Apps, las busquedas que has realizado, los inmuebles que has marcado
como favoritos o los contactos que has realizado con anunciantes). Esto nos
permitira enviarte comunicaciones adaptadas a tus habitos de consumo y
preferencias; asi como realizarte encuestas de calidad sobre los servicios que
hayas contratado con idealista, con el fin de recibir tu valoraciéon y mejorar
nuestros servicios.

En este caso, también hemos llevado a cabo una prueba de sopesamiento y,
como conclusidon, entendemos que prevalece nuestro interés en realizar este
tratamiento para:

o poder mantener la relacion contigo mediante la contratacion de nuevos
productos;
conocer tu valoracion con respecto de los servicios prestados; y
hacer las mejoras oportunas en relacidén con las sugerencias que hayas
hecho sobre los servicios contratados.

Por lo anterior, entendemos que tenemos un interés legitimo que no afecta a
tu privacidad, puesto que para este tratamiento solo se utilizaran datos que tu
mismo nos hayas facilitado, o que se hayan generado en la relacion
contractual (descartando los obtenidos de fuentes externas).

Qué datos tratamos: datos identificativos, de contacto e informacién
comercial.

Para todos los Usuarios
Tratamiento de tus datos para verificar tu identidad, prevenir el fraude y
mantener un entorno seguro y de confianza para los Usuarios en la Web y

Apps.

En el supuesto de detectarse algun intento de fraude que afecte a tus datos
personales, y salvo que concurra una circunstancia de interés publico u otra



causa legal que lo impida, te informaremos de ello, revisaremos la
informacidn disponible y, en su caso, te podremos solicitar colaboracién e
informacion adicional.

Al igual que en los casos anteriores, en este supuesto también hemos llevado
a cabo una prueba de sopesamiento para asegurarnos de que nuestros
intereses en materia de prevencién de fraude no perjudican los derechos de
nuestros Usuarios.

Asi, nuestra conclusion es que prevalece nuestro interés, por ser una medida
necesaria para proteger la integridad y funcionamiento de la Web y Apps.

En relacion con los anuncios que hayas publicado, te informamos que
comunicaremos los datos de dichos anuncios, asi como la informacion
publica que hayamos recabado del Catastro, relacionada con el inmueble, a
entidades de tasacion, en base a su interés legitimo de identificar ofertas de
comparables que reflejen adecuadamente la situacion del mercado.

3.C) Cumplimiento de obligaciones legales

¢ Qué datos tratamos?

Tus datos identificativos, de contacto, econdmicos e informacion sobre los
servicios que contrates.

¢ Para qué fin?
Para cumplir las diferentes obligaciones legales que nos resulten exigibles y
si nos lo solicita cualquier Juzgado o Tribunal, los Cuerpos y Fuerzas de

Seguridad del Estado o cualquier otra Autoridad o Administracion Publica
competente.

3.D) Por el consentimiento expreso que nos facilites

Si lo consientes expresamente, trataremos tus datos para las siguientes
finalidades:



o Si eres Usuario o Usuario Registrado, en caso de que selecciones una
busqueda y quieras que su anunciante te contacte, comunicaremos tus
datos identificativos y de contacto al Cliente Particular o Cliente
Profesional que corresponda.

En caso de que nos envies una peticidon o hagas una reclamacion o consulta
a través de e-mail o del formulario de contacto, trataremos tus datos de
contacto e identificativos para gestionarlas.

o Para el servicio de cualificacion de perfiles. Como Usuario que busca
habitaciéon o vivienda en alquiler, podremos compartir el perfil que
hayas creado (con tus datos identificativos, de contacto, caracteristicas
personales, econdmicos y financieros), con los anunciantes que nos
indiques.

o Si eres un profesional inmobiliario, podras participar en los webinars
gue organicemos si nos lo autorizas, a traves del formulario de
inscripcion que te facilitaremos a tales efectos.

o En caso de que seas Cliente Profesional y estés interesado en
colaborar en la actividad de intermediacion hipotecaria que realiza
vayacasa.com,.

o Si eres un Usuario Registrado, Cliente Particular o Cliente Profesional,
te podremos contactar por teléfono, SMS o correo electrénico (en el
caso de que hayas facilitado alguno de estos datos), para enviarte
comunicaciones comerciales que hayas aceptado y, en particular, para:

o Hacerte llegar comunicaciones comerciales relacionadas con
otros productos que ofrece vayacasa.com(distintos de los que
has contratado).

o Enviarte ofertas especiales de empresas que te ayudaran en el
proceso de vender/alquilar tus inmuebles (inmobiliarias,
promotoras, energéticas, aseguradoras, consultoras y tasadoras).
Remitirte boletines de noticias.

Solicitar tu participacion en encuestas y estudios de mercados.
Si eres un Usuario Registrado, Cliente Particular o Cliente
Profesional, podremos comunicar tus datos a terceras empresas
para que puedan contactarte por teléfono, SMS o correo
electronico (en el caso de que hayas facilitado alguno de estos
datos), con el fin de que puedan enviarte comunicaciones
comerciales sobre sus productos y servicios. En particular,
requeriremos tu consentimiento para:
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o Comunicar tus datos a terceros del sector inmobiliario,
energéticas, aseguradoras, inmobiliarias, consultoras, tasadoras
y otras empresas que no pertenecen al grupo de idealista para
que te remitan comunicaciones comerciales.

o Comunicar tus datos a otras empresas del mismo grupo de
idealista (mencionadas anteriormente), con la finalidad de
remitirte informacidn relacionada con sus ofertas de productos y
servicios, noticias y otras comunicaciones comerciales.

Para las finalidades previstas en este apartado utilizaremos tus datos
identificativos y de contacto, o la informacion que se especifica mas arriba,
para cualificar tu perfil, cuando nos lo hayas autorizado.

En todo caso, vayacasa.com solicitara un consentimiento especifico para
cada una de las finalidades que acabamos de indicar. En particular, para el
caso de las comunicaciones comerciales, si eres un Usuario Registrado o
Cliente Particular que publica en el portal, nos facilitaras esta autorizacion
mediante la marcacion de la casilla que figura en el formulario de registro o de
alta de tu anuncio y que se despliega en la seccion “Ajustes”. Si eres un
Cliente Profesional, al marcar la casilla correspondiente cuando nos contactas
0 en la contratacion de alguno de nuestros servicios.

Adicionalmente, te informamos que idealista cuenta con acuerdos de
colaboracion con determinadas compafias que ofrecen servicios que
creemos que también pueden interesarte, como servicios de energia solar u
otras soluciones energéticas, productos del sector asegurador o una
calculadora de inversiones financieras. Para poder ponerte en contacto con
ellos, estos terceros ofrecen sus servicios en nuestra Web y App, y ponen a tu
disposicion formularios para que puedas contactarles directamente.

4. Destinatarios: ;a quién podemos comunicarlos?

Podremos comunicar tus datos a terceros en los siguientes casos:

(i) Para el apartado 3.A) anterior, si eres Cliente Particular o Profesional:
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o A las agencias que hayas seleccionado para ayudarte en la venta y en
el alquiler de tu inmueble, cuando solicites el servicio de apoyo
correspondiente, si eres Cliente Particular.

o A Acierta Asistencia, S.A. cuando solicites alguno de los servicios de
reformas o de mantenimiento integral, para que puedan ponerse en
contacto contigo y tramitar tu peticion.

o Si eres Cliente Profesional, a entidades titulares/gestoras de
agregadores o portales inmobiliarios, para la publicacion de tus
inmuebles, cuando solicites el servicio de exportacion a otros portales.

(ii) Para el apartado 3.D) anterior (si eres Usuario, Usuario Reqistrado, Cliente
Particular o Profesional):

o Alos anunciantes (Clientes Particulares o Profesionales) con los que te
hayas puesto en contacto. A efectos aclaratorios, comunicaremos a
dichos anunciantes los datos de contacto que hayas incluido en el
correspondiente formulario.

o A otros terceros del sector inmobiliario, energéticas, aseguradoras,
inmobiliarias, consultoras, tasadoras y otras empresas que no
pertenecen al grupo de idealista cuando lo hayas aceptado y con la
finalidad de remitirte comunicaciones comerciales.

o A otras empresas del mismo grupo de vayacasa.com (mencionadas
anteriormente), con la finalidad de remitirte informacion relacionada con
sus ofertas de productos y servicios, noticias y otras comunicaciones
comerciales, si asi lo has aceptado.

(iii) Para el resto de finalidades:

No se cederan tus datos a terceros, salvo que sea necesario para cumplir con
un requerimiento legal o si nos lo solicitan expresamente Juzgados,
Tribunales o Administraciones Publicas, tal y como te hemos indicado en el
apartado 3.C). También comunicaremos los datos de los anuncios que hayas
publicado, junto con la informacion publica obtenida del Catastro, a entidades
de tasacion, en base a su interés legitimo de identificar ofertas de
comparables que reflejen adecuadamente la situacion del mercado.

Sin perjuicio de lo anterior, te informamos que podran tener acceso a tus
datos los prestadores de servicios de idealista que sean encargados del
tratamiento, incluyendo los que nos prestan servicios de tecnologia o de
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envio, recepcion de documentacion y las herramientas de apoyo para medir
el funcionamiento de la Web y Apps. Estos encargados del tratamiento solo
accederan a tu informacion siguiendo las instrucciones de idealista.

Puedes solicitar mas informacioén sobre los destinatarios de tus datos
enviando un correo electronico a la direccion_Info@vayacasa.com, indicando
el tratamiento o el uso concreto sobre cuyos destinatarios querrias mas
informacion.

5. Comunicacion de datos ;a donde podemos enviar tus
datos?

Excepcionalmente, algunos de los prestadores de servicios de idealista
referidos en el apartado anterior, podran tratar tus datos en paises ubicados
fuera del Espacio Econdmico Europeo (“EEE”).

En todo caso, siempre que transfiramos datos personales a nivel
internacional, nos aseguraremos de que:

a) la transferencia de datos cumple la legislacion aplicable; y
b) tus datos mantienen el mismo nivel de proteccién que en el EEE.

A tal efecto, solamente utilizaremos proveedores que: (i) se encuentren
ubicados en un pais o territorio que haya sido declarado de nivel de
proteccion adecuado por la Comisiéon Europea; o bien (ii) nos ofrezcan
garantias adecuadas como, por ejemplo, clausulas contractuales tipo o una
herramienta legal equivalente, que resulten suficientes para garantizar que
dicho tercero protege tus datos y te proporciona derechos y protecciones al
mismo nivel que en el EEE. Lo anterior sin perjuicio de que podamos aplicar
también protecciones técnicas, como el cifrado y la seudonimizacion de tus
datos, segun el caso.
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6. Plazo de conservacién de los datos ;cuanto tiempo vamos a
tratar tus datos?

Dependiendo de cada una de las finalidades de tratamiento que hagamos de
tus datos el plazo sera:

o Durante la relacion contractual. O sea, mientras seas Usuario, Cliente
Particular y/o Cliente Profesional (aplicable a los tratamientos indicados
en el apartado 3.A), que son necesarios para la prestacion de los
servicios que nos solicites).

o Hasta que termine la finalidad para la cual tus datos fueron obtenidos o
te opongas a su tratamiento, amparado en el interés legitimo (aplicable
a los tratamientos indicados en el apartado 3.B).

o Hasta que revoques tu consentimiento (aplicable a los tratamientos
indicados en el apartado 3.D), amparados en el consentimiento expreso
facilitado.

o Hasta que solicites su supresion, en los supuestos legalmente
permitidos (aplica a todas las finalidades descritas en el apartado 3).

o Durante el plazo de 5 afios desde la fecha de formalizacion del contrato
de alquiler o desde la fecha en que se guardd por ultima vez el borrador
de dicho contrato, si has solicitado el servicio de creacion y firma de
contrato de alquiler.

Te informamos que tus datos se conservaran bloqueados al finalizar el
tratamiento al que se destinan y durante los plazos de prescripcion legal de
obligaciones (maximo 6 afnos) definidos para cada finalidad del tratamiento,
indicada en el apartado 3.

Si eres un Cliente Particular que ha utilizado el servicio de publicacién de
inmuebles, tanto gratuito como de pago, y nos solicitas la supresion de tus
datos, entre ellos, de tu numero de teléfono, te informamos que
mantendremos dicho numero de teléfono bloqueado (es decir, cifrado y
asociado a un identificador interno), por un plazo maximo de 2 afios desde la
ultima de tus publicaciones, con la finalidad de prevenir el uso indebido y/o
fraudulento de nuestro servicio de publicacién gratuito. Durante este periodo,
podremos realizar comprobaciones de seguridad, para procurar el correcto
uso y funcionamiento de nuestros servicios.



Asimismo, si eres un Cliente Profesional, te informamos que mantendremos
tu numero de teléfono, por un plazo maximo de 4 afos desde tu ultima
interaccidn con idealista, con la finalidad de prevenir el uso indebido y/o
fraudulento de nuestros servicios.

En los dos casos anteriores se ha realizado una prueba de sopesamiento, al
objeto de confirmar que el interés legitimo de vayacasa.com en ejercitar estos
controles no perjudica los intereses de los interesados en la proteccion de sus
datos personales. Como conclusion de esa prueba, concluimos que prevalece
el interés legitimo de idealista, por ser unas medidas necesarias para
asegurar el correcto cumplimiento de las condiciones de nuestros servicios, y
para lo que se utilizan los minimos datos imprescindibles, de modo que no se
lesionan derechos y libertades de ningun tipo.

7. Informacion necesaria y actualizada

En los formularios existen campos que son de cumplimento obligatorio sin los
cuales no podremos facilitarte nuestros servicios. Al hacer “clic” en el botdn
“Ok, vamos para dentro” (o equivalente) incorporado en los citados
formularios, declaras que la informacién y los datos que facilitas son exactos
y veraces.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga
errores, recuerda comunicarnos, a la mayor brevedad posible, las
modificaciones y rectificaciones de tus datos de caracter personal que se
vayan produciendo a través del siguiente correo
electronico:Info@vayacasa.com . También puedes actualizar tu teléfono o
email a través de tu area privada en la Web y Apps.

8. Derechos de los interesados

Te informamos que podras ejercer los siguientes derechos:
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1. Derecho de acceso a tus datos personales para saber cuales estan
siendo objeto de tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas
a cabo con ellos;

2. Derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto o
incompleto;

3. Derecho de supresion de tus datos personales, cuando esto sea
posible (sin perjuicio de los casos en que debamos conservarlos
bloqueados por imperativo legal);

4. Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos personales
cuando la exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los
datos resulte dudosa, en cuyo caso, podremos conservarlos
bloqueados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

5. Derecho de oposicién al tratamiento de tus datos personales, cuando la
base legal que nos habilite para su tratamiento sea nuestro interés
legitimo. vayacasa.com dejara de tratar tus datos salvo que tenga
motivos legitimos imperiosos o sea necesario para la defensa de
reclamaciones.

6. Derecho a la portabilidad de tus datos, que te permite solicitar la
comunicacion de tus datos personales a otra compafiia, en un formato
estructurado, de uso comun y de lectura mecanica, cuando la base
legal que nos habilite para su tratamiento sea la existencia de una
relacién contractual o tu consentimiento, y siempre y cuando el
tratamiento de tus datos se efectue por medios automatizados.

7. Derecho a revocar el consentimiento otorgado a vayacasa.com en
cualquier momento.

8. Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas. Este
derecho te permite no ser objeto de una decision basada unicamente
en el tratamiento automatizado de tus datos personales que, como
consecuencia, tenga efectos juridicos que te afecten.

Podras ejercitar tus derechos en cualquier momento y de forma gratuita de
las siguientes formas:

a) Desde tu area privada en la Web y Apps. Ahi podras darte de baja de
todos los envios de comunicaciones comerciales previamente aceptadas, o
bien seleccionar y personalizar el tipo de notificaciones que quieres recibir de
idealista.
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b) En caso de que no puedas acceder a la Web y Apps, podras enviar un
correo electronico Info@vayacasa.com el derecho que deseas ejercitar y tus
datos identificativos.

Por otra parte, te informamos que tienes derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos si consideras
que se ha cometido una infraccién de la legislacion en materia de proteccion
de datos respecto al tratamiento de tus datos personales.

9. Confidencialidad y seguridad

En idealista empleamos todos los esfuerzos razonables para mantener la
confidencialidad de la informacidn personal que se trate a través de la Web y
Apps y en su caso, otras herramientas de idealista. Mantenemos estrictos
niveles de seguridad para proteger los datos de caracter personal que
procesamos frente a pérdidas fortuitas y a accesos, tratamientos o
revelaciones no autorizados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza y los riesgos a que estan expuestos los datos. No obstante, no
podemos responsabilizarnos del uso que hagas de los datos (incluido usuario
y contrasefa) que utilices en idealista fuera de nuestras herramientas, Web y

10. Informacion adicional de determinadas funcionalidades de
la Web y Apps

a) Formulario “compartir anuncio”

vayacasa.com solo tratara la direccion de correo electronico que incluyas en
el formulario “compartir anuncio”. El tratamiento consistira unicamente en el
reenvio del anuncio seleccionado y finalizara con él.

b) Utilizacion del archivo de mensajes y mensajeria interna chat

A los efectos de optimizar tu experiencia, idealista pone a tu disposicion el
servicio de archivo de mensajes (enviados o recibidos) y mensajeria interna



(chat) de la Web y Apps a través del cual los Usuarios Registrados, Clientes
Profesionales y Particulares pueden (i) iniciar el contacto y dar continuidad a
sus comunicaciones, (ii) acceder y almacenar las conversaciones mantenidas
y (iii) utilizar sistemas automatizados para verificarlas, a los efectos de
asegurar el cumplimiento de las Condiciones Generales de uso de nuestros
servicios, asi como para procurar el desarrollo y mejora de los mismos, y para
el resto de finalidades descritas en la presente Politica.

Nos reservamos el derecho de bloquear el acceso al servicio de mensajeria
si, a nuestra discrecion, consideramos que las comunicaciones pueden
contener contenido malicioso, spam o comportar algun riesgo para Usuarios
Registrados, Clientes Particulares y Profesionales. Dado que idealista facilita
varias formas de contacto, los Usuarios Registrados, Clientes Particulares y
Profesionales pueden elegir comunicarse contigo directamente a través de la
direccion de correo electrénico que les hayas facilitado, tu numero de teléfono
o mediante otros canales de comunicacion, fuera del control de idealista.

c) Registro de usuario y contrasena. Acceso en dos pasos con
verificacion para mayor seguridad

Al registrarte en la Web y Apps definiras un usuario y contrasefia que te
permitira iniciar sesion, en cualquier momento, como “Usuario Registrado” y,
por tanto, gestionar tu relacion con idealista. Dicha contrasefia podra ser
modificada.

Es indispensable que guardes y conserves con caracter confidencial en todo
momento la contrasefia, no poniéndola a disposicion de terceros. Seria
recomendable que no utilizases la misma contrasefa en todas tus cuentas
personales de forma que, en caso de que cualquier tercero acceda a las
mismas de forma no consentida o ilicita, no pueda acceder a las diferentes
cuentas que tengas en diferentes sites.

Ademas, ponemos a tu disposicion un sistema de acceso en dos pasos con
verificacion, para reforzar la seguridad y garantizar que nadie puede acceder
a tu cuenta sin tu consentimiento. Con la activacion del “acceso en dos
pasos”, cada vez que detectemos un acceso desde un dispositivo distinto al
habitual, enviaremos un SMS a tu mavil, con un cédigo que hara falta
introducir junto a la contrasenfa, para poder entrar. Esto lo hacemos para
prevenir la suplantacion de tu identidad y evitar situaciones de fraude.



d) Informacioén obtenida de identificadores en linea o cookies

En la prestacidn de nuestros servicios utilizaremos software y/o servicios de
terceros para la recogida de informacion mientras navegas o interactuas con
el contenido de nuestra Web y Apps o de sociedades filiales o participadas
por idealista, asi como informacién sobre el dispositivo que utilices.

El principal propésito de recoger la informacion generada por las cookies es
conocer mejor como utilizas e interactuas con la Web y Apps para mejorar tu
experiencia mientras utilizas nuestros servicios e identificar posibles errores
en la implementacion de nuestra Web y Apps. La informacién recogida
incluye, entre otros:

La direccion IP de tu dispositivo.

El tamafno de pantalla del dispositivo que utilices.

Tipo de dispositivo (identificador unico del dispositivo) e informacion
sobre el navegador.

Localizacion geogréfica.

Idioma favorito usado para mostrar en nuestra web.

Paginas visitadas.

Fecha y hora en las que las paginas han sido visitadas.

o O O O

Mas informacion sobre la informacién recogida de forma pasiva en nuestra
Politica de Cookies.

Gracias por haber llegado hasta el final.



